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 ВВЕДЕНИЕ

Практика производства показывает, что первоочередным фактором, с которого надо начинать решение проблемы качества является человеческий фактор, а в нем заинтересованность работников. Объясняется это, прежде всего соображением, что незаинтересованный работник не будет хорошо работать даже на прекрасном оборудовании, а заинтересованный будет искать, находить и использовать любые возможности для достижения высокого качества. Это прослеживается на истории воплощения системного подхода к организации работ по улучшению качества продукции в мировой и казахстанской практике.

Качеством сельскохозяйственной продукции нужно управлять. Для этого необходимо регламентировать в стандартах не только качество уже произведенной продукции растениеводства и животноводства, но и техно​логические процессы и в целом технологию производства, организацию труда и д-р. Это позволяет перейти от отдельных разрозненных и уже мало​эффективных мероприятий к системному подходу решения проблем каче​ства в сельском хозяйстве путем внедрения, сертификации и поддержания в рабочем состоянии систем менеджмента качества..
Курсовая работа выполняется при изучении дисциплины «Системы менеджмента качества». Выполнение курсовой работы предусматривает оценку уровня знаний студентами методик проведения анализов качества, технологических про​цессов получения продукции растениеводства и животноводства в услови​ях малых, средних и крупных перерабатывающих предприятий, внедривших или готовящихся к внедрению и сертификации СМК.

1 СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

1 Окрепилов В.В. Управление качеством: Учебник для вузов / 2-е издание., доп. и перераб. – М.: ОАО Изд-во Экономика, 2000 -639 с.

2 Управление качеством: Учебник для вузов / Под ред. С.Д. Ильенковой.- М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1998.- 248 с.

3 Круглов М.Г., Сергеев С.К., Такташов В.А. и др. Менеджмент систем качества: Учебное пособие. – М.: ИПК Издательство стандартов, 1997.- 243 с.

4 Спицнадель В.Н. Системы качества: Учебное пособие.- СПб: Изд. дом «Бизнес-пресса», 2000.- 336 с.

5 Сергеев А.Г., Латышев М.В. Сертификация: Учебное пособие для студентов вузов. М., Издательская корпорация «Логос», 2000.-248 с.

6 Никитин В.А., Филончева В.В. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000. 2-е изд..- СПб.: Питер, 2004.- 127 с.

7 Круглов М.Г., Шишков Г.М. Менеджмент качества, как он есть.- М.: Изд. «ЭКСМО», 2006- 544 с.

8 Швоев В.Ф., Жетесова Г.С. Системы менеджмента качества: Учебное пособие. Караганда.: Изд. Карагандинский государственный технический университет, 2007.-97 с.

2 ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Курсовая работа, как правило, включает три раздела:

- теоретическая характеристика объекта системы менеджмента качества (СМК) с обзором литературы;                                  

 - практическая характеристика объектов  СМК;
- заключительная характеристика объектов системы менеджмента качества и меры их улучшения.

Курсовая работа должна состоять из следующих структурных эле​ментов:

СОДЕРЖАНИЕ

Этот раздел курсовой работы включает порядковые номера и на​именование разделов (при необходимости подразделов, пунктов, подпунк​тов) и приложений с указанием их обозначения и заголовков.

ВВЕДЕНИЕ (1-3 страницы)                  

В этой части раздела излагаются основные направления развития  СМК в животноводческой и растениеводческой отраслях. Отра​жается роль и значение соответствующей темы в области системы менеджмента качества на предприятиях Республики Казахстан и пути дальнейшего совершенствования.

Введение должно заканчиваться следующей фразой: «Целью данно​й курсовой работы является ...».

1 ХАРАКЕРИСТИКА ОБЪЕКТОВ СМК СОГЛАСНО ВЫБРАННОЙ ТЕМЕ  (10-13 страниц)

В этом разделе освещаются требования стандартов на объект СМК согласно выбранной темы в отношении, технологии производства и переработки, безопасности, маркировки, транспортировки и хранения объекта сертификации СМК. Соответственно раз​дел может быть разбит для лучшего изложения на подразделы,

При раскрытии сути всех разделов и подразделов в тексте долж​на быть обязательно ссылка на используемые нормативные докумен​ты.

В заключение раздела следует остановиться на достижениях науки и передового опыта в совершенствовании объекта СМК согласно выбранной теме.

2 АНАЛИЗ ОБЪЕКТОВ СМК СОГЛАСНО ВЫБРАННОЙ ТЕМЕ  (10-12 страниц)

В данном разделе следует привести нормативные документы, в кото​рых раскрывается анализ  СМК согласно выбранной теме. Описать 3-4 анализа согласно стандарту.

3 НЕДОСТАТКИ ОБЪЕКТА СМК, СОГЛАСНО ВЫБРАННОЙ ТЕМЫ  И МЕРЫ ИХ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ (4-5 страниц)

Излагаются пороки объекта СМК и характеристика основ​ных 4-5 пороков. Указать, каким образом можно предотвратить появление пороков и как это отразится на продукте, производстве или услуге.

'ЗАКЛЮЧЕНИЕ  (2-3 страницы)

В данном разделе обобщаются изученные вопросы в предыдущих разделах курсовой работы и констатируется раскрытие темы в работе ли​бо по каким-то независящим от Вас причинам тема не может быть раскры​та.
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ (0,5-1 страница)

Здесь делаются конкретные выводы и предложения по работе
СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ

Приводится весь перечень литературы, используемой при изложении курсовой работы. Этот раздел составляется в порядке упоминания автора или нормативного документа в Вашей работе. Вначале пишется фамилия И.О. автора, далее название источника, место издания, издательство, год издания.

Сведения о стандарте или нормативном документе должны включать их обозначение и наименования.

ПРИЛОЖЕНИЕ (желательно)

В этом разделе помешается материал, дополняющий курсовой про​ект. Приложениями могут быть графический материал, расчеты, описания аппаратуры и т.д.

3 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Курсовая работа печатается машинным способом, посредством ав​томатизированных  цифровых  печатающих  устройств  электронно-вычислительных машин (ЭВМ).

Текст работы должен выполняться на белой бумаге формата А4 по ГОСТ 93 2 7.

Расстояние между заголовками раздела, полраздела, предыдущим и последующим текстом, а также между заголовками раздела, подраздела должно быть равно одной высоте шрифта,

Расстояние между основаниями строк заголовка принимают таким, как в тексте.

В курсовой работе  не допускается:

- размещать наименование раздела или подраздела в нижней части листа, если под ним нет или помещена только одна строка текста;

- приводить индекс стандарта без его обозначения при ссылках на стандарты, другие виды нормативных документов их имеющие, а также помещать индекс и обозначение документа на разных строчках или страницах проекта.

Вписывать в курсовую работу отдельные слова, формулы, условные знаки, буквы латинского и греческого алфавита, а также выполнять рисунки необходимо черными чернилами, пастой или тушью. При этом плотность вписанного текста должна быть приближена к плотности исполнен​ного текста.

Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в про​цессе выполнения курсового проекта, следует исправлять подчисткой и нанесением на том же месте или вписыванием между строк исправленного текста черными чернилами, тушью, настой рукописным способом.

Повреждение листов, помарки, следы не полностью удаленного прежнего текста не допускаются.

Допускается не более пяти исправлений на страницу.

Абзацный отступ в пределах листа должен быть одинаковым и ра​вен пяти знакам.

При выполнении курсового проекта машинным способом рекомен​дуется, чтобы текст имел поля: верхнее, нижнее - 20 мм, левое 25 мм и правое 15 мм. 

Нумерация страниц должна быть сквозной: без пропусков, повторе​ний, литературных добавлений. Титульный лист, содержание, введение нумеруются римскими цифрами. Первой страницей является титульный лист, но на нем номер страницы не ставится. Вторая страница содержание и т.д. После того как заканчивается последняя страница введения и начи​нается изложение собственно курсового проекта нумерация начинается арабскими цифрами с 1, 2, 3 и т. д. до конца курсового проекта, включая приложение. Номер страницы проставляется в правом нижнем углу.

Пример оформления титульного листа приведен в приложении А. 

Приложения оформляются заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв 3, И, О, Ч, Ы, Ъ, Ь. После слова «При​ложение» следует буква; обозначающая его последовательность.

4 ТРЕБОВАНИЯ К ИЗЛОЖЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Текст курсовой работы следует делить на разделы. Разделы могут делиться на пункты или подразделы. Заголовок и текст каждого раздела нужно начинать с новой страницы, а полраздела - с любой части страни​цы.

При делении текста работы на пункты и подпункты необходимо, чтобы каждый пункт, подпункт содержал законченную информацию.

Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать араб​скими цифрами и записывать с абзацного отступа.

Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста, за исключением приложений.

Например 1,2.3 и т. д.

Номер подраздела или  пункта включает номер раздела и порядковый номер подраздела или пункта, разделенных точкой. После порядкового номера подраздела или пункт точка не ставится.

Например -- 1.1, 1.2, 1.3 и т.д.

Разделы и подразделы курсовой работы должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подраз​делов, пунктов.

Заголовки разделов, подразделов следует начинать с абзацного от​ступа с прописной буквы без точки в конце не подчеркивая, выделяя жир​ным шрифтом.

В зависимости от особенностей и содержания курсовая работа дополняют таблицами или графическим материалом (рисунками, схемами, диаграммами).

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения, показателей. Цифровой материал следует оформлять в виде таблиц в соот​ветствии с рисунком 1.                                        

Таблица __________________________________________________________________

                       Номер                                         наименование таблицы

	Головка
	Заголовки граф
	

	Строки
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Рисунок 1

Например, одна из таблиц курсовой работы на тему «Требования стандартов СМК при производстве  кефира» будет выглядеть сле​дующим образом.

Наименование таблицы должно отражать ее содержание, быть крат​ким и помещаться за номером на одной строке со словом таблица. Слово «Таблица» и наименование таблицы начинают с прописной буквы, заго​ловки граф начинают с прописных букв, а подзаголовки, со строчных. Таб​лицу следует помещать в тексте после первого упоминание о ней.

При переносе таблицы на следующую страницу, что нежелательно, головку таблицы повторяют и над ней помещают слова «Продолжение таблицы» с указанием номера или без повтора головки, но пронумерован​ными графами. Если повторяющийся в графе таблицы текст состоит из од​ного слова, то его допускается заменять кавычками, если же из двух и бо​лее слов, то заменяют словом «то же», а далее кавычками.     В таблицах допускается делать только установленные стандартами сокращения, произвольных сокращении не должно быть. 

Весь графический материал именуется рисунками, рисунки нумеру​ются последовательно и располагаются сразу же после ссылки на них в тексте.

Каждый рисунок должен сопровождаться содержательной подписью, которая начинается под рисунком. Надписи на рисунке выполняются чер​тежным шрифтом единообразно по всей работе.

Курсовые работы не соответствующие вышеприведенным тре​бованиям к защите допускаться не будут.  

5 ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

1 Международная организация по стандартизации 

2 Менеджмент качества 

3 Определение политики в области качества
4 Внутрифирменные аудиторские стандарты 

5 Подготовка к сертификации системы менеджмента качества и производства 

6 Назначение и основные принципы системы менеджмента качества 

7 Руководство по использованию требований 

8 Структура руководства по качеству 

9 Модели обеспечения качества 

10 Процессный и системный подход
11 История развития систем качества в стране. 

12 История развития систем качества за рубежом.

13. Факторы, влияющие на качество.

14. Стандарты серии МС ИСО 9000:2000.

15. Принципы TQM. 

16.  Цель СМК. Требования к СМК и к продукции.
17. Основные термины и определения.

18. Проектирование СМК (СМК). 

19. Требования к документации СМК.

20. Схемы управления качеством.

21. Методология разработки СМК.

22. Управление разработкой СМК.

23. Процессный подход при разработке СМК.

24. Описание процессов СМК.

25. Критерии для проведения мониторинга, измерения и анализа.

26. Индикаторы процессов.

27. Критерии результативности.

28. Методы мониторинга и измерения.

29. Формирование аудиторского отчета.

30. Этапы улучшения. 

31. Направления улучшения.

32. Новое в управлении качеством.

33. Рекомендации по самооценке.

34. Уровни развития деятельности.

35. Вопросы для самооценки.

36. Связь между потенциальными выгодами ИСО 9004 и самооценкой.

6 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
Практические занятия проводятся в виде деловых игр, для того, чтобы студент мог овладеть навыками создания СМК. Приведены примеры проведения деловых игр.

Тема 1 Разработка и внедрение системы менеджмента качества (4 часа)

Для занятий необходимо иметь стандарт  МС ИСО 9001:2000

План практического (семинарского) занятия

1. Объяснить цель занятия.

2. Объяснить порядок выполнения работы и пример выполнения.

3. Раздать методические указания на работу с заданиями (при необходимости).
4. Привести примеры требований и обсудить их совместно со студентами.

5. Раздать задания на СРС.

Рекомендуемая литература

1.[11]

Контрольные задания для СРС (тема 1) [8,11]

1. Общие требования системы менеджмента качества (СМК). 

2. Требования к документации СМК.

3. В чем заключается ответственность руководства?

4. Ответственность представителя руководства по качеству.

5. Что входит в менеджмент ресурсов?

6. Что включают в себя процессы жизненного цикла продукции.

7. Какие измерения, анализ и улучшение необходимы в СМК.

Пример № 1

ДЕЛОВАЯ ИГРА  №1

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
Задание: Слушателю необходимо:

1) сделать анализ имеющейся политики качества и дать комментарий в письменном виде предлагаемой политики;

2) после комментария вписать вопросы, которые отсутствуют в тексте и дать предложения по изменению текста политики.

Описание компании

ТОО «Темирбулат» была создана пятнадцать лет назад и явилась одной из первых компаний по установке металлопластиковых окон, которая была сертифицирована по производству. В настоящий момент компания собирается сертифицироваться на соответствие МС ИСО 9001:2000.

ТОО «Темирбулат» устанавливает пластиковые, алюминиевые и деревянные окна и стеклянные перегородки. Кроме этого компания специализируется на замене наружных окон в зданиях старого типа.

Обычно установка требует работы специалиста, который вместе с клиентом определяет тип окна, который необходим, учитывая условия окружающей среды или местные требования. На следующей стадии выполняются замеры и эскиз требуемых окон. Если окна нестандартных размеров, то делается проект окна в полном размере.

Следующая стадия - изготовление окон и закупка стекла. Запас стандартных материалов, за исключением стекла находится на складе.

Последняя стадия работ – установка. Она производится в согласованные с клиентом сроки.

У компании много потребителей, с которыми она работает на регулярной основе. Компания хранит дела с письмами, полученными от клиентов, которые благодарят за хорошо выполненную работу, утверждая, что они будут рекомендовать компанию своим друзьям.

Политика в области качества ТОО «Темирбулат»

Политикой в области качества ТОО «Темирбулат» является предоставление быстрых и надежных услуг всем потребителям без нанесения им ущерба.

Мы используем материалы только высокого качества, весь наш персонал полностью подготовлен по всем аспектам сборки и установки окон.

Мы обеспечиваем анализ нашей системы качества для поддержания сертификационного статуса. При необходимости в систему менеджмента качества вносятся изменения, обеспечивающие поддержание актуальности системы.

Для каждого вида работ мы разработали детальные инструкции в соответствии с документальными процедурами. Эти инструкции гарантируют выполнение всех контрактов в соответствии с конкретными требованиями потребителя.

Настоящая политика доводится до сведения всех работников в период вводной подготовки.

Президент компании                                                                   В.Лихарев

Тема 2 Процессный подход к построению структурной модели СМК(2 часа)

Для занятий необходимо иметь стандарт МС ИСО 9001:2000, конспект лекций.

План практического (семинарского) занятия

1. Объяснить цель занятия.

2. Объяснить порядок выполнения работы и пример выполнения.

3. Раздать методические указания на работу с заданиями (при необходимости).
4. Составить  совместно со студентами схему процесса и дать описание процесса.

5. Раздать задания на СРС.

Рекомендуемая литература

1.[7]

2.[8]

3.[11]

Контрольные задания для СРС (тема 2) [7,8,11]

1. Основная цель построения процессов при создании СМК. 

2. Описать взаимосвязь процессов в СМК.

3. Составить описание процесса создания СМК.

4. Составить план и программу создания СМК.

5. Составить модель любого процесса при создании СМК.

Пример № 2

ДЕЛОВАЯ ИГРА № 2

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД

Задание. Составьте модель процесса отдела снабжения, если он осуществляет в Организации процесс закупок, указав соответствующие пункты ИСО 9001.

Тема 3 Документирование системы менеджмента качества (4 часа)

Для занятий необходимо иметь стандарт МС ИСО 9001:2000
План практического (семинарского) занятия

1. Объяснить цель занятия.

2. Объяснить порядок выполнения работы и пример выполнения.

3. Раздать методические указания на работу с заданиями (при необходимости).
4. Произвести совместно со студентами рассмотрение любого из документов СМК (политики, цели, СО, ДП, рабочей инструкции и т.п.).

5. Раздать задания на СРС.

Рекомендуемая литература

1.[7]

2.[8]

3.[11]

Контрольные задания для СРС (тема 3) [7,8,11]

1. Определить  действия, выполняемые при документировании процесса.

2. Создать СО для поддержания производственной среды. 

5. Составить рабочую инструкцию для проведения испытания любого изделия.

6. Составить политику, согласно выданному заданию.

Пример № 3

ДЕЛОВАЯ ИГРА № 3

СОЗДАНИЕ ДОКУМЕНТАЦИИ СМК

        Задание: Слушателю необходимо:

1) создать документ СМК в письменном виде;

2) дать предложения по формированию документа;

Компания «АСТРА» занимается производством и сбытом холодильников. Продукция компании пользуется спросом у потребителей т.к. отличается качеством и достаточно умеренными ценами. При создании СО для отдела сбыта необходимо учесть, что персонал принимает заказы от потребителей по телефону и эта информация вводится в базу данных заказов и это фиксируется в базе данных, где содержится информация о требованиях всех потребителей, и проводится анализ по каждому заказу.

Тема 4 Внедрение и опытная апробация системы менеджмента качества (2 часа)

Для занятий необходимо иметь конспект лекций
План практического (семинарского) занятия

1. Объяснить цель занятия.

2. Объяснить порядок выполнения работы и пример выполнения.

3. Раздать методические указания на работу с заданиями (при необходимости).
4. Произвести рассмотрение совместно со студентами как производится внедрение СМК.

5. Раздать задания на СРС.

Рекомендуемая литература

1.[8]

Контрольные задания для СРС (тема 4) [8]

1. Описать действия, которые обязано выполнять предприятие для создания СМК.

2. Дать разъяснения в чем заключается апробация системы менеджмента качества.

3. Описать, что предприятие делает для внедрения СМК.

4. Перечислить обязанности проверяемой стороны.

5. Описать процесс проверки СМК.

Пример № 4

ДЕЛОВАЯ ИГРА № 4

Задание: Слушателю необходимо:

1) сделать анализ ситуации и найти несоответствия (если они есть), составить формулировку несоответствия или предложить, что необходимо проверить для доказательства, что ситуация находиться под контролем;

2) заполнить акт несоответствия

	АКТ О НЕСООТВЕТСТВИИ



	Компания, где проводилась проверка:                Номер несоответствия………..               

                                                                                                                                     

	Проверяемый участок:                                           Пункт ИСО 9001                       

                                                                                                                                     

	Категория  ЗНАЧИТЕЛЬНОЕ/НЕЗНАЧИТЕЛЬНОЕ      *ненужное зачеркнуть



	Несоответствие                                                                                                          

   


В компании «ФАКЕЛ» производится проверка на соответствие МС ИСО 9001 с целью получения сертификата по системе менеджмента качества. Компания занимается производством и сбытом вытяжных шкафов для кухонь, как для пищевых предприятий, так и для индивидуальных потребителей.

Действующие лица:

От компании

Комаров Александр – начальник службы качества.

Оразгалин Марат – стажер-аудитор.

В ходе аудита сопровождающим был начальник службы качества. При проверке был следующий диалог:

Диалог: Действие проходит в сборочном цехе.

Оразгалин Марат – Я вижу, что производство отлажено, это радует. У меня к Вам несколько вопросов.

Комаров Александр – Пожалуйста, Я с удовольствием на них отвечу.

Оразгалин Марат – У Вас, наверное, разработаны рабочие инструкции для сборки.

Комаров Александр – Конечно есть, не сомневайтесь.

Оразгалин Марат – Покажите Весь технологический процесс сборки, если Вас это не затруднит?

Комаров Александр – Я Вам показал все. Есть еще вопросы.

Оразгалин Марат – Вы, знаете Я удовлетворен увиденным, но когда мы смотрели процесс заточки инструмента Я обратил внимание на то, что один рабочий производил заточку инструмента не пользуясь защитными средствами. Как Вы это обьясните?

Комаров Александр – Да, Я тоже обратил на это внимание. Я дал распоряжение его наказать.

Оразгалин Марат – Это зря. Аудит не предусматривает наказания. Лучше скажите, что Вы предпримете, чтобы это не повторялось?

Комаров Александр – Разработаем новую инструкцию и будем строго спрашивать.

Оразгалин Марат – До свидания.

Тема 5 Подготовка СМК к сертификации (1 час)

Для занятий необходимо иметь конспект лекций
План практического (семинарского) занятия

1. Объяснить цель занятия.

2. Объяснить порядок выполнения работы и пример выполнения.

3. Раздать методические указания на работу с заданиями (при необходимости).
4. Произвести рассмотрение совместно со студентами документы необходимые для сертификации и показать, как они заполняются.

5. Раздать задания на СРС.

Рекомендуемая литература

1.[8]

Контрольные задания для СРС (тема 8) [8]

1. Дать порядок подготовки к сертификации.

2. Описать действия необходимые для сертификации.

3. Дать описание возможных ошибок, которые могут возникнуть при сертификации?

4. Заполнить форму заявки в орган по сертификации.

Пример № 5

ДЕЛОВАЯ ИГРА № 5

Задание: Слушателю необходимо:

1) Составить документы, которые подаются в орган по сертификации;

2) Сформулировать область применения СМК.

Компания «Экстра» производит гидростойки и продает их в соседнюю страну. Компания кроме этого производит ремонт производимой продукции.

7 ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

Тест № 1

«Требования к документации Системы менеджмента качества организации

в соответствии с МС ИСО 9001:2000»

       Фамилия, имя, отчество:______________________________________________

Дата: «___» _____________200_г.

	Вопросы
	Ответы

	1. Являются ли записи документами?
	

	2. Должны ли записи подвергаться пересмотру через запланированные промежутки времени?
	

	3. Могут ли вносится изменения в «Политику в области качества»?
	

	4. Должна ли каждая запись быть дублирована?
	

	5. Обязательно ли наличие в организации документированной процедуры по управлению записями?
	

	6. Могут ли записи храниться на электронных носителях?
	

	7. Могут ли вноситься изменения в «Руководство по качеству»7
	

	8. Какой из перечисленных документов не относиться к обязательным документам СМК предприятия:

    а) Руководство по качеству

    б) Политика и цели в области качества

    с) Процедура по управлению персоналом

    д) Процедура по управлению документами
	

	9. Должно ли «Руководство по качеству» содержать описание всех процессов СМК организации?
	

	10. Является ли обязательной записью отчет об анализе со стороны руководства?
	

	11. Должна ли процедура по управлению документацией описывать порядок управления документами внешнего происхождения?
	

	12. Должна ли «Политика в области качества» содержать какие-либо обязательства?
	

	13. Должна ли организация разработать систему идентификации документов?
	

	14. Должна ли организация ознакомить всех сотрудников с процедурой по управлению документацией?
	

	15. Должны ли быть идентифицированы устаревшие документы?
	


Тест № 2

Целью теста является определение уровня знаний стандартов системы менеджмента качества ИСО серии 9000. Если ВЫ затрудняетесь дать ответ, не волнуйтесь, поскольку во время занятий у нас будет время обсудить непонятные вопросы.

1) Укажите три стандарта, которые составляют основу МС ИСО серии 9000:2000.

________________________________________________________________________________________________________________________________

1) Кратко объясните назначение каждого стандарта

________________________________________________________________________________________________________________________________

2) Определите, что означает термин «Область распространения системы менеджмента качества»

____________________________________________________________________________________________________________________________

3) Укажите название пяти основных разделов ИСО 9001:2000

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) Что означают буквы PDCA?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) Является ли постоянное улучшение обязательным требованием ИСО 9001:2000?

6) Требует ли стандарт удовлетворенности потребителей?

________________________________________________________________________________________________________________________________

7) Какая разница между корректирующим и предупреждающим действием?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) Может быть проведена сертификация третьей стороной?

________________________________________________________________

9) Требует стандарт от организации, сертифицированной по ИСО 9001, использовать только тех поставщиков, которые также сертифицированы на соответствие ИСО 9001?

________________________________________________________________________________________________________________________________

Тест № 3

Как часть проверки по ИСО 9000, Вам предлагается проверить свои знания по проведению проверок систем менеджмента качества по ИСО 9001, ответив на следующие вопросы:

	№
	Вопрос
	Правильно или нет?

	1
	Проверка третьей стороной – это проверка, которая выполняется потребителем у субподрядчика их поставщика
	

	2
	Полномочия и ответственность необходимо определять только для менеджеров, которые руководят персоналом, чья работа влияет на качество
	

	3
	Компания должна установить и поддерживать записи для демонстрации приемлемости своих поставщиков
	

	4
	Компания должна идентифицировать документы, которые хранятся для юридических целей и/или для справочных целей
	

	5
	Главный аудитор должен иметь квалификацию относительно продукции или услуг, предоставляемых компанией, которую будет проверять
	

	6
	Проверка качества проводится для того, чтобы информировать высшее руководство о пригодности и результативности процедур отделов
	

	7
	Во время проверки аудитор должен рекомендовать способы для устранения несоответствий с тем, чтобы выполнить требования стандарта
	

	8
	Компания должна обеспечить надежность хранения всей несоответствующей продукции в специально отведенном месте до анализа и принятия решения
	

	9
	Должны вестись документированные записи по всем заказам, включая устные
	

	10
	Независимо от размеров, все компании должны назначать менеджера по качеству, который имеет полномочия, чтобы обеспечить выполнение и поддержание процедур отделов
	

	11
	Должно быть обеспечено тщательное хранение записей для предотвращения их утери или порчи на протяжении жизненного цикла продукции или услуги
	

	12
	Целью заключительного совещания является информирование высшего руководства о действиях, которые им необходимо предпринять для достижения целей в области качества
	

	13
	Каждый процесс системы менеджмента качества должен иметь подходящую форму измерения для того, чтобы определить его результативность
	

	14
	Внешние документы, используемые компанией во время изготовления продукции или предоставления услуги, должны быть управляемыми
	

	15
	Все процедуры и записи системы менеджмента качества должны быть в печатном виде
	

	16
	Все измерительное или испытательное оборудование должно быть идентифицировано с подходящей маркировкой о дате последней калибровки
	

	17
	Весь персонал организации должен быть осведомлен о целях организации в области качества
	

	18
	Для того, чтобы соответствовать требованиям стандарта, организация должна иметь документированное руководство по качеству, поддерживаемое процедурами системами менеджмента качества и рабочими инструкциями
	

	19
	Главный аудитор имеет право остановить проверку в том случае, когда выявлено значительное количество критическое несоответствий
	

	20
	Внутренние проверки могут выполнены только тем персоналом, который прошел независимую подготовку методам проведения проверки в соответствии с требованиями ИСО 19011
	


Тест № 4

Десять вопросов, отвечая на которые, Вы должны обвести кружком букву наиболее подходящего на ваш взгляд, из предлагаемых ответов (a, b, c, d, e ), каждый правильный ответ оценивается в 1 балл.

	1
	Руководителя группы аудиторов во внутреннем аудите
	a) назначает орган по сертификации;

b) назначает лицо, ответственное за менеджмент программы аудита;

c) выбирает группа аудиторов;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	2
	Вопросы, которые обычно рассматриваются на вступительном совещании
	a) объем, цели и критерии аудита;

b) методы и процедуры аудита;

c) сроки проведения заключительного совещания;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	3
	Не относятся к записям по аудиту
	a) записи по оценке компетентности аудитора;

b) план аудита;

c) отчет по корректирующим действиям;

d) отчет о несоответствии;

e) все перечисленное выше.

	4
	Основная цель проведения корректирующих действий
	a) устранение выявленных несоответствий;

b) устранение причин потенциальных несоответствий;

c) устранение причин выявленных несоответствий;

d) выявление виновных в несоответствии;

e) ничего из перечисленного выше.

	5
	Аудитор может проверить выполнение согласованных корректирующих действий посредством:
	a) принятия письменного отчета;

b) оценки представленных доказательств;

c) проверки корректирующего действия на участке проверки;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	6
	Действовать в качестве аудитора системы менеджмента качества может только тот, кто
	a) зарегистрирован в качестве сертифицированного аудитора;

b) имеет достаточные знания о продукции или услугах проверяемой организации;

c) является менеджером системы качества;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	7
	Аудиторы могут получать объективные свидетельства путем:
	a) опроса персонала;

b) наблюдения за деятельностью;

c) чтения документов;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	8
	Корректирующие мероприятия вырабатываются:
	a) аудитором, обнаружившим несоответствие;

b) проверяемым подразделением;

c) руководителем группы аудитором;

d) все перечисленное выше;

e) ничего из перечисленного выше.

	9
	Не являются предметом рассмотрения на заключительном совещании
	a) отчет по аудиту;

b) наблюдения аудита;

c) рекомендации по улучшению;

d) заключение по результатам аудита;

e) все перечисленное выше.

	10
	Ответственность за подготовку отчета по аудиту несет:
	a) группа аудиторов;

b) руководитель группы аудиторов;

c) лицо, ответственное за менеджмент программы аудита;

d) руководитель проверяемого подразделения;

e) никто из вышеперечисленных.


Тест № 5
по сертификации систем менеджмента качества

Фамилия, имя, отчество:___________________________________________

Дата: «___» _____________200_г.
Пятнадцать вопросов, отвечая на которые, Вы должны обвести кружком букву наиболее подходящего, на ваш взгляд, из прелагаемых ответов (a, b, c, d или e).В ответах на два последних вопроса от Вас требуется привести полное обозначение пункта ИСО 9001.Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл.

1.Проверки системы качества используются для подтверждения:

a      количества персонала, работающего по контрактам;

b      степени выполнения критериев аудита;

c      того, что все поставщики организации имеют сертификаты ИСО 9001;

d      все перечисленное выше;

e      ничего из перечисленного выше.

2.Аудит третьей стороной это:

a    внутренний аудит;  

b    аудит, проводимый потребителем или клиентом;

c    аудит, проводимый независимой организацией;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

3.ИСО 9001 включает:

a    требования профессиональной безопасности и здоровья;  

b    планирование качества;

c    стоимость качества;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше. 

4.При подготовке к аудиту важно:

a    составить план;  

b    определить область аудита;

c    назначить главного аудитора и подобрать компетентную аудиторскую                                                                    группу;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше. 

5.Какой из перечисленных видов деятельности должен осуществляться

лицом, не участвующим в выполнении оцениваемой деятельности:

a    анализ контракта;  

b    проверка продукции;

       c    аудит системы менеджмента качества;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше. 

6.Система, основанная на требованиях ИСО 9001, нацелена на:

a    достижение удовлетворенности потребителя;  

       b    демонстрацию способности организации стабильно поставлять соответствующую продукцию;

       c    предупреждение несоответствий;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше. 

7.«Данные, подтверждающие наличие или правдивость чего-либо» называются:

a    объективными свидетельствами;  

      b    недостатками;

       c    отчетом о несоответствии;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

8.Какую информацию следует искать в ходе аудита системы менеджмента качества, проводимой третьей стороной:

a    несоответствия стандарту ИСО 9001;  

      b    объективные свидетельства соответствия ИСО 9001;

       c    обязательства руководства гарантировать качество;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

9. Выступать в роли аудитора системы менеджмента качества должен тот, кто:

a    зарегистрирован в качестве сертифицированного аудитора;  

       b    имеет достаточные знания о продукции или услугах проверяемой организации;

       c    является менеджером системы качества;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

10.Процессный подход к системе менеджмента качества необходим, чтобы помочь организациям:

a    управлять многочисленными взаимосвязанными видами деятельности;  

      b    понимать и выполнять требования;

       c    постоянно улучшать процессы;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

11.Если группа аудиторов не находит никаких несоответствий, руководитель группы должен:

       a    объяснить руководству проверяемой организации, что аудит носит выборочный характер, а потому могут быть несоответствия, которые не удалось выявить с помощью выборки;  

      b    отметить, что в системе качества не имеется никаких несоответствий;

       c    отменить заключительное совещание;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

12.Степень документирования системы менеджмента качества определяется:

a    сложностью процессов и их взаимодействия;  

       b    желанием проверяемой организации;

       c    культурой отдела качества;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

13.«Степень, с которой собственные характеристики соответствуют требованиям»- это определение, данное в ИСО 9000:2000:

a    постоянному улучшению;  

       b    обеспечению качества;

       c    качеству;

d    все перечисленное выше;

e    ничего из перечисленного выше.

14.Укажите пункт ИСО 9001, который применим к следующему:

«гарантировать, что персонал организации осведомлен об актуальности и важности своей деятельности, а также о вкладе в достижение целей в области качества»

                 Пункт__________

15.Укажите пункт ИСО 9001, который применим к следующему

«Организация должна постоянно улучшать результативность системы менеджмента качества»

                 Пункт__________
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